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Dolgoro¢ni razvojni nadrt za obdobje 2021-2026 ZD Metlika umes$¢a v slovenski zdravstveni sistem v
prihodnosti, postavlja pomembne razvojne usmeritve in prihodnost ZD Metlika ne prepu$éa nakljugju
oziroma spontanemu razvoju. Obdobje doigoro¢nega razvojnega nadrta ZD Metlika 2014 - 2020 je
uspesno zaklju€eno, zato je ta dokument nadaljevanje razvojnega naérta.

Neugodni gospodarski trendi in nestabilno financiranje ZZZS imajo pomemben vpliv na uresniéitev
strateSkega nalrta, sprejeta zakonodaja pa bi morala olajsati obvladovanje tveganj zavoda, vendar
temu vedno ni tako. Pravocasno in natancno nacrtovanje ob poznavanju zdravstvenega sistema,
trendov in predvidevanje prihodnosti na podlagi preteklih analiz, je tako kljuénega pomena za uspe$no
delovanje in poslovanje.

Sredise dogajanja v sistemu zdravstvenega varstva je bolnik. Razvojne usmeritve bo potrebno
uresniCevati z nadgrajevanjem doseZene pozicije in $iritvijo delovanja na lokalni ravni, udejanjati je
potrebno kakovostno in varno celostno obravnavo in stremeti k sodelovanju. Skrb za najveéji mozni
vloZek v naso skupnost, torej postati bolj zdravi, je kljuéno vodilo. Strategija nasega delovanja bo
usmerjena v fleksibilno odzivnost na potrebe prebivalcev z udejanjanjem nadega poslanstva.
Prednostna naloga zdravstvene politike v ZD Metlika bo tudi v bodoée spodbujanje kakovosti, varnosti
in celostnega ter odprtega zdravstvenega varstva, praviéni dostopnosti, kakovosti Zivljenja in
zadovoljstva uporabnikov ter delavcev in na racionalni ter u¢inkoviti uporabi vseh virov.

Cilji ZD Metlika bodo usmerjeni tako, da bo vsak bolnik deleZen vrhunske zdravstvene oskrbe, da bo
ZD Metlika predstavljal prvovrstno okolje promocije kakovostne in varne celostne obravnave, da bo
vsak zaposleni zadovoljen s pogoji dela, delovnim okoljem, da bo vsak zaposleni lahko prispeval k
izboljSanju tako delovanja kot odnosov, da bo ZD Metlika poslovno uéinkovit in uspe$en ter sodoben
in prepoznaven zdravstveni dom v slovenskem prostoru.

Prostorske in Casovne napovedi zunanjih pogojev so tvegane, zato pa morajo biti znani ali vsaj
prepoznani vsi notranji pogoji. Ve¢jo uinkovitost in uspesnost bomo zagotovili samo s poglobljenimi
in analiti¢nimi pristopi obstojecega stanja s poslovnega in strokovnega vidika ter ustreznim zaporedjem
in usklajenostjo postopkov. Zato se mora zavod e naprej horizontalno povezovati z vsemi izvajalci na
primarni ravni v javni mrezi, vertikalno pa z NIJZ in NLZOH, regionalno splo$no bolni$nico, nevladnimi
organizacijami in drustvi. Tako bo lahko sledil strateskim ciljem na podrodju stalne promocije, zgodnje
preventive, pravoCasne kurative in vseZivljenjske rehabilitacije, kar bo zagotovilo celovito, kakovostno,
varno in ucinkovito obravnavo vseh prebivalcev.

Na podro¢ju kadrovskih in finanénih zmoZnosti se bodo uvajali moderni pristopi, ki bodo zasnovani na
analizah potreb ljudi in celotnega okolja. Tak pristop zahteva $e ve¢ ambicioznosti kot doslej. Potrebni
bodo organizacijski premiki in obrati v razmisljanju vseh in vsakega posameznega delavca. Z
vzpostavljanjem optimalne kiime med zaposlenimi moramo doseci optimalno ponudbo uslug za nase

prebivalce.



ZD Metlika se bo, kot Ze vselej doslej, moral stalno soocati z izzivi druzbenega in zdravstvenega
sistema, sama uspesnost poslanstva ter realizacija vizije, strategije in ciljev pa bo odvisna od Stevilnih
zunanjih in notranjih dejavnikov. Veéjo ucinkovitost in uspeSnost bo potrebno zagotoviti s
poglobljenim in analiticnim pristopom obstojeCega stanja s poslovnega in strokovnega vidika ter
ustreznim zaporedjem in usklajenostjo postopkov.

ZD Metlika se bo moral §e ambiciozneje spopasti z izzivi v prihodnosti. Upostevaje demografske trende,
epidemiolo$ko sliko, posledice epidemije in projekcije za naslednjih 5 let, se je potrebno obrniti k
realnim potrebam prebivalcev. lzzivi zdravstvenih potreb zahtevajo razvoj in ponudbo obravnav v

domacem okolju in spremljanje kroni¢nih bolnikov in izvajanje obravnav, vse to tudi na daljavo.

Poslanstvo, vizija in vrednote zapisane v tem nacrtu dolocajo dolgoroé¢ne cilje ZD Metlika.

Poslanstvo

Zdravstveni dom Metlika je odprt, dinamiCen in v razvoj osnovnega zdravstva usmerjen javni zavod.
Deluje spodbudno in odgovorno glede na razpoloZljive moZnosti, proaktivno. Vsem uporabnikom nasih
zdravstvenih storitev Zelimo zagotavljati kakovosten, varen, celosten in Casovno ter krajevno
optimalen dostop do zdravstvenih storitev. Poslanstvo temelji na nacelu »zdraviti in pomagati« v

okviru medicinske doktrine in etike.
Vizija

V zdravstvenem prostoru Zelimo biti prepoznavni po humanosti, kakovosti in varnosti obravnave,
odliénosti delovanja in zglednem odnosu do dela, razvoja in zadovoljstva nasih uporabnikov in

zaposlenih.
Vrednote
V ZD Metlika ostajamo zavezani nasim temeljnim vrednotam:

e humanost,

e visoka raven kakovosti zdravstvene oskrbe pacientov,

e varnost in zdravje pacientov in zaposlenih,

e zaupanje, pripadnost in timsko delo,

e motivacija in stimulacija zaposlenih,

e strokovno izpopolnjevanje in izobraZevanje na vseh ravneh ter vzpodbujanje pozitivne

komunikacije.



1. ZAVEZA 1ZBOUSANJU

Zaveza izboljSanju v Zdravstvenem domu Metlika izhaja iz razvojne nuje ter sprememb in dejstev, ki so
zavodu krojili usodo v preteklih letih ter napovedi, katere bo zavod moral slediti v prihodnijih letih, kot

SO:

- demografska gibanja in spreminjajofa se starostna struktura prebivalstva, spreminjajoca se
epidemiologija, ki zahteva dolgotrajno obravnavo kroni¢nih obolenj, hiter razvoj novih
zdravstvenih tehnologij, zdravil in postopkov zdravljenja, globalizacija, ki prinasa na eni strani
informacije in vecjo osvestenost ter zavedanje prebivalstva o moZnostih zdravljenja, na drugi
strani pa povezanost in vedji pretok obolenj ter nenazadnje tudi naravne spremembe, ki
spreminjajo vzorce obolevnosti prebivalstva,

- dolgoro¢na kadrovska politika, ki bo zagotovila zadostno in pravodasno zagotavljanje
kompetentnega kadra,

- investicije, ki bodo sledile razvoju zdravstvenih tehnologij in medicinskemu znanju ter
investicije v zagotovitev ustreznih prostorov,

- dostopnost zdravstvenih storitev, ki mora temeljiti na povprasevanju, potrebah in racionalni
izrabi virov za podrocje delovanja ter na sodelovanju in povezovanju zdravstvenih zavodov v

regiji.

Najvedji izziv vodstva ZD Metlika v naslednjih letih bo zagotavljanje finanéne vzdrinosti v ¢asu trajanja
epidemije in po njej ter zagotavljanje finanne vzdrZnosti ob nespremenjenem financiranju zdravstva,
ob tem pa ohranjati in izboljSevati visoko raven kakovosti, varnosti in dostopnosti zdravstvenih storitev

za vse prebivalce obcine Metlika in druge paciente ter bolnike in paciente v tranzitu ter turiste.

2. TEMEUNA NACELA IN KUUCNI 1ZzIVI
S spremembami Zelimo zagotoviti pozitiven vpliv na zdravje prebivalcev.
Temeljna nacela za nadgradnjo zdravstvenega sistema so:

1. Zagotavljanje dostopnosti do zdravstvenih storitev preko decentralizacije in krepitve
regionalizacije ob isto¢asnem zagotavljanju razvoja strokovnosti ter prenasanju in povezovanju
znanja med ravneh v zavodu ter v regiji.

2. Zagotavijanje kakovostne dostopnosti preko zagotavljanja kakovostnih in varnih zdravstvenih
storitev.

3. Zagotavljanje finan¢ne vzdrinosti preko natan¢nega definiranja letne porabe sredstev.



Kljuéni izzivi za doseganje in sledenje osnovnim naéelom so:

preventiva in promocija zdravja,
finanéna vzdrinost zagotavljanja zdravstvenega varstva,
u€inkovito, odgovorno in transparentno upravljanje z javnimi sredstvi,

s potrebami usklajeno vlaganje v ¢loveske vire, zdravstvene tehnologije in infrastrukturo,

LA S

optimizacija pretoka podatkov, informacij in analiz.

2.1.Temeljna nacela

2.1.1 Zagotavijanje dostopnosti do zdravstvenih storitev preko decentralizacije in krepitve
regionalizacije ob istoCasnem zagotavijanju razvoja strokovnosti ter prenasanju in povezovanju

znanja med ravneh v zavodu ter v regiji

Ohranitev strukture je nujna zaradi boljSega povezovanja znanja in izkoris¢enosti opreme ter
organizacije dela. Potrebno je veéje sodelovanje zavodov na podrocju posredovanja znanja. Glede na
oddaljenost ZD Metlika od najbliZje bolnisnice in mreZe specialisticnih ambulant je nujno zagotoviti
ustrezno dostopnost pacientom na lokalnem nivoju. MreZenje mora vsekakor temeljiti na jasno
definiranih minimalnih kriterijih, izrazenih kot Stevilo prebivalcev, za obstoj javnega zavoda, ki
zagotavlja dostopnost zdravstvenih storitev. MreZenje posameznih funkcij, bodisi strokovnih ali
poslovnih lahko izboljSuje kakovost in varnost zdravstvenih storitev, obravnava pa se osredotoca na
pacienta. Glede na zaznani trend centralizacije urgentnih zdravstvenih storitev na sekundarni nivo je
potrebno ob nezadostnem dostopu prebivalstva do nujnih zdravstvenih storitev na podrocju obcine

Metlika stimulativno uvajanje ruralnih ambulant in krepitev ambulante nujne medicinske pomoci.

Zavod ima priznano uéno ambulanto, v kateri lahko samostojno dela specializant druZinske medicine
pod vodstvom mentorja in ima status u¢nega zavoda, kar pomeni, da lahko sprejema v proces ucenja
ob delu dijake in Studente zdravstvene nege. Zavzemati se je potrebno, da bi lahko zdravnik
specializant opredeljeval bolnike in imel lastni delovni prostor. Specializant bi bolnike samostojno vodil
pod nadzorom mentorja, kar pomeni, da bo ustvarjal svoj seznam bolnikov. Z zaklju¢kom specializacije
bi postala taksna u¢na ambulanta nov tim na podrocju druzinske medicine, s pripadajo¢im programom
in finanénimi sredstvi. Vsebina dela v tak$ni ambulanti bi bila podobna delu referenénih ambulant, ko
gre za vodenje kronic¢nih bolnikov v skladu s protokoli, ustvarjanje registrov in proaktiven pristop k
preventivi. Strateski cilj takSne ambulante je povelanje kakovosti, varnosti in stroSkovne ucinkovitosti

obravnave bolnikov.



V zavodu bomo $e naprej vztrajali na pribliZevanju specialisti¢nih storitev prebivalstvu. Le-to omogoéa
sodelovanje specialista pri obravnavi bolnika na primarni ravni, kar za pacienta pomeni hitrejsi dostop

do storitev, izvajalcu pa omogoca pozitivne sinergije pri nacrtovanju kadra in opreme.

2.1.2 Zagotavijanje kakovostne dostopnosti preko zagotavijanja kakovostnih in varnih zdravstvenih

storitev

V ZD Metlika si prizadevamo upoStevati nacela kakovosti, ki imajo vpliv na celotno druzbo. To so
uspesnost, varnost, pravocasnost, ucinkovitost, enakopravnost in osredotoenost na pacienta.

Poglavitni cilji na podrocju kakovosti in varnosti v zdravstvu so:

1. vzdrievanje in obvladovanje sistemati¢nega vodenja kakovosti in varnosti,

2. vzdrZevanje in obvladovanje kulture kakovosti in varnosti,

3. vzdrievanje sistema izobraZevanja in usposabljanja s podrocja kakovosti in varnosti,
4. razvojsistemov za izboljSanje ucinkovitosti klini¢nega dela,
5

vzdrZzevanje in zagotavljanje najvisje ravni kakovosti varovanja informacij.

V ZD Metlika vzdrzujemo in nadgrajujemo uvedeni sistem vodenja kakovosti po standardu ISO
9001:2015. Razvoj sistema akreditacija zdravstvenega zavoda je bil pomemben prispevek k izboljanju
kakovosti in varnosti zdravstvenega varstva, vendar je bil postopek zaradi varéevalnih ukrepov
prekinjen. Sistem se je kontinuirano vzdrzeval. Akreditacija je instrument, ki omenjeno tveganje zniZuje
s konkurenénostjo zato je dolgorocni cilj zavoda ponovno vzpostaviti zunanje preverjan akreditacijski
sistem. Hkrati vodstvo zavoda stremi k pridobitvi mednarodnega certifikata za vzdrZevanje in

zagotavljanje informacijske varnosti.
2.1.3  Zagotavljanje financne vzdrZnosti preko natancnega definiranja letne porabe sredstev

V ZD Metlika se letno sprejema poslovni nacrt za obdobje enega leta, ki opredeljuje tudi financni in
raCunovodski del. V poslovnem nacrtu tekocega leta so zajete vse kljune aktivnosti zavoda. Zaradi
podfinanciranosti zdravstvenega sistema in dodatnega obremenjevanja letnega proracuna zavoda z
obveznostmi, ki niso nujno v domeni zavoda oz. so zakonsko obvezujoce, medtem ko vir financiranja

ni zagotovljen, je potrebno letni finan¢ni nalrt spremljati mesec¢no.

Cilj tega nacela je zagotoviti zadostna sredstva za nemoteno delovanje zavoda izven okvira financiranja

zdravstvene zavarovalnice. Za to si bomo prizadevali na naslednje nacine:

- s prijavami na razpise za sofinanciranje,
-z zbiranjem donatorskih sredstev,

- zuvajanjem dodatnih samoplacniskih programov,



s poveanjem trienja trenutnih programov,
- zzaraunavanjem neupravitenih storitev,

- zracionalno izrabo sredstev in ¢loveskih virov.

2.2 Kljuéni izzivi za uresni¢evanje postavljenih nacel

2.2.1 Preventiva in promocija zdravja

Pri¢akovana Zivljenjska doba in izbrani kazalniki zdravja kaZejo stalno izbolj$anje zdravja prebivalcev
Slovenije. Po drugi strani se sooamo s staranjem prebivalstva in spremenjenim Zivljenjskim slogom, ki

ju spremlja vse vecja pogostost kroni¢nih nalezljivih bolezni. To predstavija velik izziv za vse nas.

Kroni¢ne nalezljive bolezni predstavljajo najvecje breme in so najpomembnejsi vzrok za prezgodnjo
umrljivost in obolevnost ter zmanjSano kakovost Zivljenja. Projekcije kaZejo, da bodo $e posebe;j
narascale rakave bolezni, ki so Ze tako vodilni vzrok smrti. Porast se pri¢akuje tudi pri drugih kroniénih
boleznih in stanjih, kot so sréno-zZilne bolezni in sladkorna bolezen tipa 2. Visoko porast od leta 2020
naprej predstavlja podro¢je dusevnih bolezni in stisk. Za resSevanje slednjega segmenta bo potreben
nov sistemski pristop. PrecejSen problem bo v naslednjih letih po zadnjih projekcijah predstavljal tudi

nezdrav Zivljenjski slog in psihosocialna problematika slovenskih otrok in mladostnikov.

Nastanek vecine kroni¢no nalezljivih bolezni je mogoce uspesno prepreevati, saj imajo skupne
dejavnike tveganja, na katere lahko javnozdravstveni ukrepi z zglednim izvajanjem pomembno

vplivajo.

Po epidemiji bo potrebno intenzivno delovati v smeri krepitve dejavnosti promocije zdravja z
namenom povecanja znanja, ve3€in in zmoznosti ljudi in skupin, da varujejo, krepijo in ohranjajo
zdravje. Promocija zdravja vklju€uje razlicne strategije za zdrav Zivljenjski slog in zdrava okolja in ne
zgolj posamezne promocijske aktivnosti. Z ustvarjanjem ustreznih pogojev ter izvajanjem programov
varovanja in krepitve zdravja v vrtcih, 3olah, v delovnih okoljih in lokalnih skupnostih bomo pomembno

vplivali na zdravje in Zivljenjski slog prebivalstva.

Nadalje bomo krepili preventivhe programe v kontekstu bolj ucinkovitega obvladovanja kroni¢nih
nalezljivih bolezni. Pri izvajanju teh programov (preventivni programi za otroke in mladostnike,
preventiva sréno-Zilnih in sladkorne bolezni s svetovanjem za zdrav Zivljenjski slog, presejalni programi
za najbolj pogoste oblike raka) bomo z aktivnimi pristopi zagotovili enako vkljuéenost vseh relevantnih
skupin obcanov, da bi tako preprecili neenakost v zdravju, ki so posledica manj$e odzivnosti zaradi

socialne prikraj$anosti ali slabe informiranosti.



Skrb za dudevno zdravje bo ena izmed prioritet tako preventivne dejavnosti kot kurativhe obravnave
posameznika. Potrebno bo aktivirati delovno skupino za otroke in mladostnike kot skupino za odrasle.
V zavodu se bomo tega izziva lotili s projektom pod naslovom »lIniciativa za bolj zdrav jutri v Beli

krajini«.
2.2.2 Finanéna vzdrZnost zagotavijanja zdravstvenega varstva

Zdravstveno varstvo bo zavod zagotavljal izkljutno v okviru danih finanénih moZnosti na podlagi
pogodbe z zdravstveno zavarovalnico in na podlagi namensko pridobljenih sredstev, ki bodo letno

opredeljena v finanénem delu poslovnega nacrta.
2.2.3 Ucinkovito, odgovorno in transparentno upravljanje z javnimi sredstvi

ZD Metlika bo trino zdravstveno dejavnost izvajal v okviru kapacitet (prostor, oprema, kadri), ki niso
financirane s strani obveznega zdravstvenega zavarovanja in ostajajo neizkori$¢ene. Uporaba teh
kapacitet v okviru trine zdravstvene dejavnosti zavoda je smotrna z vidika optimizacije stroSkov in

zagotavljanja dodatnih virov za izvajanje temeljne dejavnosti.

Brez avtonomije zavodov ni mogoce pri¢akovati izboljsav pri upravljanju in poslovanju javnih zavodov.
Zato se bomo zavzemali, da se javnim zdravstvenim zavodom omogoci avtonomno in odgovorno
razpolaganje s premozZenjem, vzpostavi odgovornost menedZmenta za poslovanje v skladu s sprejetimi
poslovnimi nacrti in uravnoteZeno ter ransparentno poslovanje, upostevaje razpoloiljive vire ter
optimizacijo in racionalizacijo na podro¢ju kadrovske politike (moZnost izlolitve delavcev iz sistema
plac v javnem sektorju, priblizevanje javnih zdravstvenih zavodov obliki javnih podjetij s popolnimi
pristojnostmi in odgovornostmi). S tak3nim preoblikovanjem javnih zavodov se lahko namre¢
uinkovito redijo problemi placne uravnilovke, kadrovskega deficita, organizacije in pladila
neprekinjenega zdravstvenega varstva, soglasij za delo pri drugemu delodajalcu, razmejitev zasebnega
in javnega ter problematika normativov za delo. Zaposleni morajo biti placani v skladu z rezultati

opravljenega dela, ki zajemajo tako koli€ino kot kakovost opravljenih storitev.
2.2.4 S potrebami usklajeno vlaganje v ¢loveske vire, zdravstvene tehnologije in infrastrukturo

V ZD Metlika bomo v letnem poslovnem nacdrtu redno opredeljevali, katere dejavnosti, v kakSnem
obsegu in na kakSen nacin bi jih bilo smiselno in potrebno zagotoviti v ob¢ini Metlika. Koncept bo
temeljil na podlagi potreb, ki bodo dokazane na podlagi zdravstvenih podatkov prebivalstva in

povprasevanja.

Ministrstvo za zdravje Zeli uvesti ustrezne pozitivne vzpodbude, delegirati nekatere kompetence na

druge ravni ali drugim zdravstvenim profilom ter vzpodbuditi nove oblike sodelovanja med profili in



vzpodbuditi timsko delo, s E&imer se strinjamo tudi v ZD Metlika. Zaradi kadrovskega deficita specialistov
druzinske medicine podpiramo skupne predloge zdravstvenih zavodov za razbremenitev osebnih

zdravnikov.

Naértovanje delovne sile, ki je bilo v&asih omejeno zgolj na zagotavljanje ustreznega stevila
zdravstvenih delavcev, mora upostevati razlitcne dejavnike, kot so potrebe po novih znanjih,
spremenjene kompetence posameznih zdravstvenih profilov, zahteve novih tehnologij in spremenjen

nacin dela ter mednarodni kontekst.

Vlaganje v opremo in stavbo se nanasa na investicije v javni zdravstveni zavod, ki je v osnovi starejsi
objekt, arhitekturno in prostorsko — tehnolosko zastarel in prostorsko utesnjen ter neustrezen.
Investicije bodo usmerjene predvsem v izgradnjo dodatnih prostorskih kapacitet in adaptacijo

prostorov po novejsih standardih, ki so primerni dejavnostim.
2.2.5 Optimizacija pretoka podatkov, informacij in analiz

Eno kljuénih viog pri doseganju osnovnih strateskih ciljev in Zelenih sprememb bo proces
informatizacije, saj je potreba po izrabi informacijske tehnologije zaradi spreminjajofega se okolja
mocno prisotna, hkrati pa je z informatizacijo mozno realizirati Stevilna pri¢akovanja glede povecanja
kakovosti, varnosti, uspednosti, ekonomicnosti, delovne ucinkovitosti in fleksibilnosti. Uporaba
informacijske tehnologije aktivno spremlja oziroma povecuje vlogo pacienta pri njegovi zdravstveni
oskrbi in ga postavlja v sredisCe, hkrati pa zagotavlja varno infrastrukturo za izmenjavo podatkov, ki so
osnova za celotno in kontinuirano obravnavo pacienta, ko ta potuje skozi zdravstveni sistem. Z
namenom razvoja zdravstvene informatike na nacionalnem nivoju, ki bo omogocala kvalitetno
podporo predvsem prebivalstvu in tudi celotnemu zdravstvenemu sistemu, je bil vzpostavljen projekt

eZdravije, ki se letno nadgrajuje.

Informatizacija bo omogocila laZjo mobilnost in povecano varnost pacientov, zdravstvena obravnava
pa se bo bolje prilagodila pacientovi potrebi. Zdravstvenim strokovnjakom bo omogocen dostop do
razli¢nih elementov elektronskega zdravstvenega zapisa pacienta, do elektronskih rentgenskih slik in
drugih izvidov, strokovnih virov (medicinska e-knjiznica) in izobraZevanja (na daljavo). Tuji menedZeriji
in izvajalci bodo imeli dostop do strokovnih, organizacijskih in ekonomskih informacij, kar jim bo

olajsalo sprejemanje odlocitev.

Izbolj3an bo pretok informacij med subjekti znotraj in zunaj zdravstvenega sistema, omogocen bo dvig
kakovosti dela, racionalizirali se bodo stroski zdravstvenih storitev ter podprta bo interoperabilnost v
drZavi in prek meja. Informatizacija bo omogocila uporabnikom dostop do pravih, njim prilagojenih

informacij preko zdravstvenih portalov, izmenjavo mnenj z zdravstvenimi strokovnjaki preko varnih



povezav z upoStevanjem zakonodaje na podrodju varovanja osebnih podatkov in dostopa do
informacij. Informatizacija ponuja tudi veliko moZnosti pri obravnavi na daljavo, oskrbi na domu in

metodah zdravljenja na daljavo, kar se je izkazalo za zelo uspesno v letu 2020, v ¢asu epidemije.
3 STRATESKI CIUI

Strateski cilj ZD Metlika je vzpostavitev proZnega zdravstvenega sistema, ki bo s kakovostnimi in

varnimi zdravstvenimi storitvami ucinkovito zadovoljeval potrebe nase lokalne skupnosti.

A. Zagotovitev ustreznih prostorov in opreme

Zavod mora primarno zagotoviti ustrezne prostore za delovanje svojih dejavnosti in zagotoviti
pomozZne prostore, kot so garderoba, udilnica, arhivi. Na¢rtujemo izgradnjo prizidka k stavbi zavoda, ki
bi bil smiselno povezan z obstojefo zgradbo. Pridobitev bi zajemala Stiri ambulantne prostore, ustrezno
garderobo in arhivski prostor. Po izgradniji prizidka je nujna prenova starega dela zavoda, ki zajema dve

ambulanti in referenéno ambulanto.

Splosni cilj Ukrepi
Zagotavljati kakovostne pogoje za delo 1. Ureditev in redno vzdrievanje prostorov
Posodabljanje medicinske in druge 2. Nabava in redno vzdrZevanje opreme
opreme 3. Spremljanje razvoja na podrocju medicinske in
Slediti razvoju  medicinske  in informacijske tehnologije
informacijske tehnologije 4. Stalno izobraZevanje zaposlenih

B. Kadrovska politika

V zdravstvu se bije v zadnjih 20-ih letih najtrsi boj za izobraZen in kompetenten zdravstveni kader.
Interes za specializacijo iz druZinske medicine je minimalen, kar dolgoro¢no predstavlja vse slabSo
dostopnost v sistem primarnega zdravstva. Situacija je slaba tudi na podro¢ju zdravstvene nege. V
kolikor ne bo ustrezne sistemske resitve je vprasljivo zagotavljanje primarnega zdravstvenega varstva
in nujne medicinske pomoci. Zavodi smo namrec iz€érpali mozZnosti za motivacijo in s tem pridobitev

kadra. Razpisana prosta delovna mesta ostajajo prazna.

Splosni cilj Ukrepi
Dosegati optimalno kadrovsko 5. Vodenje z vzgledom in skrb za ustrezno |
: zasedenost organizacijsko kulturo |
Zagotavljati neprekinjeno 6. Prilagoditev strukture in Stevila delavcev!
| izpopolnjevanje in izobraZevanje vseh uresnicevanju nacrtov ZD Metlika |
delavcev 7. Zagotavljanje spodbudnega delovnega okolja




Skrbeti za zdravo in varno delovno okolje ‘

Skrb za odnose in primerno komunikacijo

ter obvesc¢enost delavcev |

8.

10.

11.

Upravljanje z znanjem (interno, eksterno) in
stalno izobraZevanje delavcev

Spremljanje organizacijske klime in gradnja
organizacijske kulture

Redno izvajanje letnih razgovorov, sestankov,
spodbujanje podajanje predlogov, pobud

in

Prijava incidentov v smislu zniZevanja

preprecevanja tveganj

C. Izvajanje zdravstvenih storitev

lzvajanje zdravstvenih storitev mora slediti pridobljenim programom, programi pa spremenjenim

potrebam pacientov oz. prebivalcev. Pacient je vsekakor v ospredju zdravstvene obravnave, vendar je

nujno spostovati medicinske smernice in pravice, ki izhajajo iz obveznega zdravstvenega zavarovanja.

Nikakor ne more biti zahteva pacienta pred strokovno odloditvijo medicinskega kadra. Spremljanje

potreb pacientov pa je nujno, da bi se lahko izvajanje storitev ustrezno prilagodilo.

Splosni cilj

Zagotoviti optimalno zdravstveno storitev

Vzpostavljati, vzdrievati in vzpodbujati

sodelovanje z ostalimi zdravstvenimi zavodi

Obvladovanje potreb po zdravstvenih

storitvah, ki so posledica sprememb

Spodbujati uporabo sodobnih tehnoloskih in

medicinskih postopkov

Obvladovanje pojave novih bolezni in drugih

nevarnosti za ogrozanje zdravja

Dosegati nalrtovane obsege storitev,

ohranjati storitve in $iriti storitve na podlagi

potreb

13.

14.
15.

16.

Ukrepi

12. Spremljanje zadovoljstva pacientov,
odkrivanje  in  odpravljanje  vzrokov
nezadovoljstva
Spodbujanje  odzivnosti na  potrebe
pacientov
Krepitev aktivne vloge pacientov
Zagotavljati kakovostno izvajanje programov
in storitev
Udejanjanje medicinskih  priporoCil in
smernic
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D. Kakovost zdravstvenih storitev

Kakovost zdravstvene storitve mora temeljiti na strokovnosti, varnosti, dostopnosti in eti€ni zavezi

zdravstvenega delavca.

Splosni cilj

Ukrepi

zadovoljstva uporabnikov

Spremljati mnenja uporabnikov z namenom

dviga kakovosti opravljenih storitevin s tem dviga

Zagotavljanje kakovosti zdravljenja

17.

18.

19.

20.

21.

Spremljanje zadovoljstva uporabnikov,

odkrivanje in odpravljanje vzrokov
nezadovoljstva

Spodbujanje odzivnosti na potrebe
pacientov

Zagotavljati  zdravstveno  storitev

skladno z medicinskimi usmeritvami
Udejanjanje medicinskih priporodil in
smernic

sistem

Vzdrzevati in  spodbujati

nenehnih izboljSav

E. Ekonomsko — finanéno podrodje

Zagotavljanje finanéne vzdrznosti in uspesnega ter ucinkovitega poslovanja je vezano na pogodbeno

financiranje zdravstvenih programov, ki je podfinancirano. Odvisna od ugodne kadrovske strukture,

strukture strodkov in prihodkov iz trine dejavnosti, ki je mo¢no vezana na ekonomsko-socialni status

prebivalcev.

Splosni cilf

Ukrepi

Dosegati naCrtovani poslovni rezultat

Optimizacija stroskov

Pridobivanje dodatnih sredstev

Krepitev trine dejavnosti

Vzpodbujati gospodarno ravnanje

22. Oblikovanje uravnotezenega financnega nacrta

in zagotavljanje finan¢ne vzdrinosti poslovanja

23. Promocija in izvajanje trzne dejavnosti




4 POVZETEK

Dolgorocni razvojni naért ZD Metlika za obdobje 2021 — 2026 je izdelan na podlagi preteklega
poslovanja, potreb in trendov ter predvidevanj na podlagi trenutno znanih podatkov, usmeritev in

poznavanja zdravstvenega sistema.

Ucinki tega nacrta so kratkoro¢no negativni, saj vsaka vzpostavitev sistema terja finanéni izdatek in
vlozek dodatnega truda ter sodelovanja ¢loveskih virov, kateri bodo podrobneje opredeljeni v letnih
nacrtih na podlagi potreb in razpoloZljivih finan¢nih sredstev. Dolgorocni uéinek pa bo vsekakor
pozitiven, saj novosti poleg visje kvalitete, strokovnosti, povezanosti, sledljivosti in dostopnosti
prinasajo tudi zniZanje stroskov na vseh ravneh ter neizmerljivo in neprecenljivo zadovoljstvo tako

uporabnikov zdravstvenih storitev kot delavcev.

V zavodu se zavedamo pomembnosti in potrebnosti nadaljnjega razvoja, zato bomo sledili smernicam

tega nacrta in smernicam pristojnih institucij za uresnicitev zadanih ciljev.

Metlika, januar 2021 Duska VUKSINIC

direktorica




